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Com base na sua experiéncia na andlise, avaliagao e seleccao de contratos de prestacao de servigos logisticos, a Processo

criou os produtos Contrato Certo e Contrato Selecgao.

Afinal, quantas empresas ja foram surpreendidas, pelo menos uma vez, com questdes relacionadas com o seguro, se esqueceram
de especificar um nivel de servigo, sabem o peso do combustivel na estrutura de custos do seu contrato de transportes ou se
ainflagdo proposta pelo operador é razoavel? Qual é o valor de sugestdes que permitam evitar ou clarificar tais questoes?

Este produto corresponde a andlise de dois contratos logisticos, de
transportes, de armazenamento, ou de ambos, nas suas vertentes de
natureza operacional ou qualitativa. Os aspectos relacionados com o modelo
de custeio também serdo considerados. Sera também calculado um
orcamento anual para o contrato.

Aspectos de natureza operacional ou qualitativa. Aspectos relacionados
com o modelo de custeio e aspectos relacionados com os custos.

Dentro do ambito definido e para cada contrato, os objectivos deste produto
sao calcular os custos anuais associados (mediante o perfil de operacao
expectavel) e produzir uma avaliacdo operacional e qualitativa. Recomendar
o contrato que deve ser seleccionado. Para o contrato recomendado, ou
para outro indicado pelo cliente, propor alteracdes de contetido que se
entendam relevantes (considerando assuntos de natureza operacional,
qualitativa e econdémica).

0 cliente envia, por meios electrénicos, em processo de negociacao,
juntamente com uma breve descri¢ao do seu negécio, dos seus principais
requisitos em termos logisticos e do perfil de operagao (informacgéo a
acordar). Ambos os contratos serao analisados de modo a que, para cada
um deles, é produzido um orcamento anual, uma avaliacdo qualitativa (a
partir de informacao colhida para o efeito) e a recomendacao de qual deve
ser seleccionado (com explanacao dos respectivos motivos). Para o contrato
recomendado, ou para outro que o cliente resolva seleccionar, sera produzido
um relatério contendo os aspectos cuja reformulacao se entende relevante
(aspectos de natureza operacional, qualitativa ou econdmica). Este relatorio
sera enviado por meios electronicos. No prazo de quinze dias havera uma
reunido de discussao dos relatérios com o cliente.

Para cada contrato, um relatério contendo o seu orcamento anual, uma
analise comparativa entre ambos os contratos (considerando aspectos
operacionais, qualitativos e econémicos) e a recomendacao de selecgao,
devidamente explanada. Um relatério contendo os aspectos cuja
reformulagao se entende relevante (aspectos de natureza econdmica ou de
natureza qualitativa), para o contrato recomendado ou para qualquer outro
que o cliente resolva seleccionar. Reunido de discussao dos relatérios
elaborados.
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Fim

0 prazo maximo de execucdo serd um més, apés a recepc¢ao dos elementos necessarios (contrato, descrigdo do negdcio, principais
requisitos logisticos, perfil da operagao e aprovacao da matriz de avaliacdo qualitativa).

Por favor, consulte a pagina deste produto em http://www.processo.pt | portefélio | produtos.

Este produto destina-se a contratos de prestagao de servigos logisticos com menos de vinte paginas e com um orcamento anual igual

ou inferior a 1,5 milhdes de euros.

Por favor, consulte a pagina deste produto em http://www.processo.pt | portefélio | produtos.Por favor, consulte a pagina deste

produto em http://www.processo.pt | portefdlio | produtos.
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